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INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
 

1 gennaio 2026 
 

Gentili clienti, partner commerciali, visitatori, utenti di sistemi informativi o applicazioni, 
la protezione dei Dati Personali è per noi molto importante e perciò operiamo in conformità 
con le normative legali vigenti nel garantire la protezione dei Dati Personali. Di seguito 
potete trovare tutti i dettagli relativi al trattamento dei dati personali da parte di Zentiva. 
 
1. Chi è titolare dei tuoi dati personali 
 
Zentiva Italia S.r.l., un'entità giuridica che fa parte del gruppo di società Zentiva, sede 
legale in Via Pietro Paleocapa 7, 20121 Milano, C.F./P.IVA 11388870153 (di seguito 
denominata "Società"), come Titolare, insieme alle altre entità giuridiche (di seguito 
collettivamente denominate "Zentiva" e/o "noi" e/o gli "Affiliati"), come co-titolari, 
desiderano informarvi in conformità con il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, sulla protezione delle persone fisiche in relazione 
al trattamento dei dati personali e sulla libera circolazione di tali dati, e l'abrogazione della 
Direttiva 95/46/CE (d'ora in poi denominata "GDPR") su come trattiamo i tuoi dati 
personali. 
 
2. Quali dati personali trattiamo e come  
 
Raccogliamo e trattiamo i dati personali in formato fisico e/o elettronico, utilizzando mezzi 
sia manuali che automatici, in conformità alle leggi applicabili sulla protezione dei dati e a 
questa Informativa sulla Privacy. Come regola generale, trattiamo i Dati Personali solo che 
siano adeguati, rilevanti e limitati a ciò che è necessario per le nostre attività e il nostro 
rapporto con voi. 
 
Possiamo trattare le seguenti categorie di dati personali applicabili ai singoli processi, se 
necessario: 
 
• Dati identificativi 

 
Ad esempio, nome, cognome, iniziali, data di nascita, numero nazionale/identificativo, 
numero di identificazione fiscale, documento professionale (ove applicabile), dettagli della 
patente di guida, numero di permesso di lavoro e di soggiorno (ove applicabile). 
 
• Dettagli di contatto 

 
Ad esempio, indirizzo postale e di fatturazione, indirizzo e-mail (personale e/o 
professionale), numero di telefono (personale e/o professionale), dati di contatto di 
emergenza di una persona stretta. 
 
• Identificatori online e dati tecnici 

 
Ad esempio, indirizzo IP, tipo di browser, impostazioni linguistiche, tempi di accesso e 
sessioni e dati simili generati dall'uso del nostro sito web e dei servizi online (per dettagli, 
consulta la nostra policy sui cookie). 
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• Dati professionali e legati ai ruoli 

 
Ad esempio, luogo di lavoro, professione, funzione, titolo lavorativo, dipartimento, campo 
di attività, specialità, titolo professionale o accademico, qualifiche e informazioni sul fatto 
che tu sia un Professionista Sanitario o un rappresentante di un'entità legale. 
 
• Contenuti e firme delle comunicazioni 

 
Ad esempio, il contenuto delle tue comunicazioni con noi (fisiche e/o elettroniche), le tue 
domande, richieste, reclami o segnalazioni, così come la tua firma fisica o elettronica e, ove 
applicabile, registrazioni audio (ad esempio chiamate della linea diretta, testimonianze). 
 
• Dati relativi al reclutamento e alle risorse umane 

 
Ad esempio, dati sulla posizione, dipartimento o sede per cui ti candidi, informazioni sulla 
tua istruzione, formazione ed esperienza professionale e altre informazioni che scegli di 
includere nel CV e/o nella lettera di presentazione. Non richiediamo altri dati (come foto, 
copie di documenti d'identità o diplomi, precedenti penali o dati sanitari) a meno che non 
sia espressamente richiesto e giustificato dalla legge. 
 
• Dati contrattuali e transazioni 

 
Ad esempio, le informazioni necessarie per stipulare ed eseguire contratti con te (ad 
esempio identificazione e contatti, documento fiscale o nazionale, dettagli del rapporto 
contrattuale, documenti e prove relative all'esecuzione del contratto) e dati relativi 
all'acquisto o alla vendita di beni (ad esempio descrizione della merce, corrispondenza e 
firme correlate). 
 
• Dati sulla sicurezza, qualità e farmacovigilanza dei prodotti 

 
In relazione a rapporti di eventi avversi o reclami relativi alla qualità del prodotto, possiamo 
elaborare dati relativi a: 

• il segnalatore o richiedente (identificazione e dati di contatto, qualifica/ruolo, 
contenuto del rapporto); 

• la persona che ha accusato l'evento avverso (iniziali, data di nascita, età/categoria 
d'età, genere, periodo di gravidanza quando applicabile); 

• descrizione dell'evento avverso o del reclamo di qualità (segni e sintomi, data di 
occorrenza, esito, descrizione del problema di qualità); 

• informazioni sul prodotto in questione. 
 

• Dati di sicurezza dei visitatori e dei siti 
 
Per i visitatori dei nostri locali, possiamo elaborare dati di identificazione (nome, cognome, 
dati base di identificazione in lettura, numero di registrazione del veicolo senza 
riconoscimento automatico), luogo di lavoro e titolo, orario di arrivo e partenza, 
destinazione all'interno dei nostri locali, dati derivanti da questionari di formazione interna, 
dati generali di screening sanitario dove necessario (ad esempio temperatura, sintomi o 
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esposizione a malattie infettive come il COVID-19), immagine (ad esempio foto di 
sicurezza o di accesso, senza riconoscimento facciale) e firma elettronica o olografica. 
 
• Dati su veicoli, incidenti e assicurazioni 

 
In relazione agli incidenti stradali che coinvolgono veicoli di nostra proprietà o utilizzati, 
possiamo trattare dati su conducenti, proprietari di veicoli e testimoni oculari, come dati di 
identificazione e di contatto, dettagli dell'incidente (data, luogo, circostanze, schizzo 
dell'incidente), caratteristiche del veicolo (marca, tipo, numero di immatricolazione, paese 
di immatricolazione) e dati assicurativi (assicuratore, numero e validità della polizza, 
copertura), oltre a comunicazioni e firme correlate. 
 
• Dati di whistleblowing e compliance 

 
Quando sei coinvolto in segnalazioni di whistleblowing (come whistleblower, presunto 
responsabile, testimone o altra terza parte), possiamo trattare dati di identificazione e di 
contatto, numero di permesso di lavoro e di soggiorno (se applicabile), informazioni su 
misure/azioni disciplinari, e il contenuto della segnalazione e delle comunicazioni correlate. 
 
• Dati sulla comunicazione di eventi e marketing 

 
Se ti abboni alle nostre newsletter o partecipi a eventi organizzati o a cui partecipiamo, 
possiamo trattare i tuoi dati di identificazione e di contatto, il luogo di lavoro e il titolo 
(dove rilevante), le informazioni relative al consenso (ad esempio concessione o ritiro del 
consenso), nonché registrazioni visive e audio (foto, video, registrazioni vocali) degli 
eventi. Tali materiali possono essere condivisi tramite i nostri canali di comunicazione 
interni e/o esterni (ad esempio sito web, social media, piattaforme interne), in conformità 
con la legge applicabile. 
 
• Contenuti sui social media  

 
In relazione alla nostra presenza sui social media (ad esempio LinkedIn), possiamo trattare 
dati come il tuo nome utente, la foto profilo e lo stato, così come reazioni, commenti, 
condivisioni e interazioni simili con i nostri contenuti o con quelli con cui interagiamo, in 
base ai nostri legittimi interessi e come descritto in questa Informativa sulla Privacy. 
 
• Categorie speciali di dati personali  

 
Non raccogliamo intenzionalmente categorie speciali di Dati Personali (come dati che 
rivelano origine razziale o etnica, opinioni politiche, credenze religiose o filosofiche, 
appartenenza a sindacati, dati genetici o biometrici, dati sanitari o dati relativi alla vita 
sessuale o all'orientamento sessuale) ("Dati Personali Sensibili"). Possiamo trattare 
determinati dati sanitari o informazioni simili solo in circostanze strettamente limitate 
previste dalla legge (ad esempio, nel contesto della farmacovigilanza, della sicurezza e 
qualità dei prodotti o dei requisiti di salute e sicurezza presso i nostri locali), soggetti alle 
adeguate salvaguardie. 
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Se non fornisci i dati personali che richiediamo, potremmo non essere in grado di svolgere 
le attività descritte in questa Informativa sulla Privacy né di rispettare i nostri obblighi legali 
e/o contrattuali. 
 
3. Come otteniamo i tuoi dati personali  
 
Otteniamo i tuoi dati personali direttamente da te. Potremmo anche raccogliere 
automaticamente alcuni dati personali quando visiti il nostro sito web (per dettagli, consulta 
la nostra policy sui cookie: https://www.zentiva.com/cookie-policy. 
 
Potremmo inoltre ottenere i tuoi dati personali da altre fonti, tra cui: 

• altre entità giuridiche all'interno del gruppo Zentiva; 
• altre entità pubbliche o private, con o senza personalità giuridica (ad esempio il tuo 

datore di lavoro, i nostri partner commerciali o le autorità pubbliche centrali e locali 
che agiscono nei loro poteri legali, inclusi i supervisori e le autorità investigative); 

• in relazione a fusioni, acquisizioni, trasferimenti di beni o cessioni di crediti; 
• altre persone (ad esempio chi ha riferito effetti collaterali subiti da te, o persone 

coinvolte in incidenti stradali che non sono proprietari del veicolo); e 
• fonti pubblicamente disponibili (ad esempio letteratura scientifica o professionale). 

 
Se i tuoi dati personali ci vengono divulgati da una terza parte individuale, presumeremo 
che tu abbia autorizzato quella persona a utilizzare e divulgare i tuoi dati personali. È 
responsabilità di quella persona assicurarsi di avere l'autorizzazione necessaria prima di 
farlo. Allo stesso modo, se ci divulghi Dati Personali relativi a un'altra persona, 
presumeremo che tu sia autorizzato da quella persona a farlo. Quando tale terzo viene 
istruito a fornirci i tuoi dati personali, i dati personali saranno trattati in conformità con 
questa Informativa sulla Privacy. 
 
Quando trattiamo i tuoi dati personali ottenuti da una terza parte giuridica, tale entità è 
responsabile di fornirti tutte le informazioni richieste dalla legge applicabile sulla 
protezione dei dati, inclusi i dati sulla divulgazione dei tuoi dati personali a noi. Se non hai 
ricevuto queste informazioni, ti preghiamo di contattare direttamente quella terza parte 
giuridica. 
 
4. Scopi e basi legali per il trattamento dei dati personali 
 

Scopo del trattamento 
dei dati personali Ambito dei dati personali 

Base legale 
(Art. 6, (1)) 
del GDPR 
(lettera di 

riferimento) 

Gestione delle relazioni 
pubbliche e commerciali, 
comunicazione, 
marketing e sviluppo 
commerciale 

Dati di identificazione, dati di contatto, dati 
professionali e correlati ai ruoli, contenuti e 
firme della comunicazione, dati di 
comunicazione su eventi e marketing, dati sui 
social media, identificatori online e dati 
tecnici 

F 
B 
A 

https://www.zentiva.com/cookie-policy
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Registrazione, 
produzione, importazione, 
esportazione e 
distribuzione di prodotti 
medicinali e dispositivi 
medici 

Dati identificativi, dati di contatto, dati 
professionali e relativi ai ruoli, dati 
contrattuali e transazioni, dati sulla sicurezza 
dei prodotti, qualità e farmacovigilanza, 
contenuti comunicativi e firme 

C 
B 
F 

Gestione della qualità del 
prodotto e dei sistemi di 
farmacovigilanza 

Dati identificativi, dati di contatto, sicurezza 
dei prodotti, dati di qualità e 
farmacovigilanza, dati professionali e legati 
ai ruoli, contenuti di comunicazione e firme, 
categorie speciali di dati personali (dati 
personali sensibili – dati sanitari) 

C 
 

Dati 
personali 
sensibili – 

Art. 9(2) h, i 

Salvaguardia di elevati 
standard di qualità e 
sicurezza dell'assistenza 
sanitaria e dei prodotti 
medicinali o dei prodotti 
parafarmaceutici 

Dati sulla sicurezza dei prodotti, qualità e 
farmacovigilanza, dati di identificazione, dati 
di contatto, dati professionali e relativi ai 
ruoli, dati sulla sicurezza dei visitatori e dei 
siti (dove rilevante), categorie speciali di dati 
personali (dati personali sensibili – dati 
sanitari) 

C 
E 
 

Dati 
personali 
sensibili – 

Art. 9(2) h, i 

Gestione del reclutamento 
e delle risorse umane, 
salute e sicurezza sul 
lavoro e gestione delle 
emergenze 

Dati identificativi, dati di contatto, dati 
relativi al reclutamento e alle risorse umane, 
dati professionali e legati ai ruoli, contenuti e 
firme della comunicazione, dati di sicurezza 
dei visitatori e dei siti, dati di whistleblowing 
e compliance (dove rilevante), categorie 
speciali di dati personali (dati personali 
sensibili – dati sanitari, dove richiesto dalla 
legge) 

B 
C 
F 
 

Dati 
personali 
sensibili – 
Art. 9(2) b, 

h, i 

Gestione ed esecuzione di 
contratti commerciali e 
altri contratti 

Dati identificativi, dati di contatto, dati 
professionali e legati ai ruoli, dati contrattuali 
e transazioni, contenuti e firme della 
comunicazione, dati di comunicazione su 
eventi e marketing (dove collegati ai 
contratti) 

B 
C 
F 

Gestione dei processi 
finanziari e contabili, delle 
risorse finanziarie e della 
rendicontazione legale 

Dati identificativi, dati di contatto, dati 
contrattuali e transazioni, contenuti e firme di 
comunicazione, dati di whistleblowing e 
compliance (dove rilevante), dati relativi a 
documenti e archiviazione (categorie 
incorporate) 

C 
F 

Gestione della governance 
societaria e conformità ai 
requisiti legali e normativi 
applicabili 

Dati di identificazione, dati di contatto, dati 
professionali e di ruolo, dati contrattuali e 
transazioni, dati di whistleblowing e 
compliance, contenuti e firme di 
comunicazione, dati relativi a documenti e 
archiviazione, dati sulla sicurezza dei 

C 
E 
F 
 

Dati 
personali 
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prodotti, qualità e farmacovigilanza (dove 
rilevante), dati su veicoli, incidenti e 
assicurazioni (quando rilevante) 

sensibili (se 
presenti) – 

Art. 9(2) f, g 

Fornitura di assistenza 
legale e rappresentanza, 
gestione di richieste e 
controversie 

Dati identificativi, dati di contatto, dati 
contrattuali e transazioni, contenuti e firme 
delle comunicazioni, dati sulla sicurezza dei 
prodotti, qualità e farmacovigilanza, dati 
sulla sicurezza dei visitatori e dei siti, dati su 
veicoli, incidenti e assicurazioni, dati di 
whistleblowing e conformità, categorie 
speciali di dati personali (dati personali 
sensibili – dove necessario per richieste 
legali) 

C 
F 
 

Dati 
personali 

sensibili (se 
presenti) – 
Art. 9(2) f 

Gestione delle risorse IT e 
della sicurezza 
informatica 

Identificatori online e dati tecnici, dati di 
identificazione (account utente), dati di 
contatto (collegati agli account), dati 
professionali e legati ai ruoli, contenuti e 
firme della comunicazione (ad esempio Log), 
gestione delle registrazioni interne e dei 
registri interni 

C 
F 

Gestione documentale e 
archiviazione 

Tutte le categorie di dati personali contenute 
in documenti e registri trattati con altri scopi 
(in particolare: dati identificativi, dati di 
contatto, dati professionali e legati ai ruoli, 
dati relativi al reclutamento e alle risorse 
umane, dati contrattuali e transazioni, 
contenuti e firme di comunicazione, dati sulla 
sicurezza dei prodotti, qualità e 
farmacovigilanza, dati su veicoli, incidenti e 
assicurazioni, whistleblowing e compliance 
dati) 

C 
F 

Sicurezza fisica e 
protezione degli individui, 
delle proprietà e delle 
attività operative 

Dati di identificazione, dati di contatto (dove 
necessario), dati di sicurezza dei visitatori e 
del sito (inclusi orario di arrivo/partenza, 
destinazione, registri di formazione, 
immagine senza riconoscimento facciale), 
dati di veicoli, incidenti e assicurazioni, 
contenuti e firme di comunicazione, dati 
generali di screening sanitario (ad esempio 
temperatura, sintomi, esposizione – come 
parte dei requisiti di ingresso al sito) 

C 
F 
 

Dati 
personali 

sensibili (se 
presenti) – 

Art. 9(2) b, i 

Gestione delle 
registrazioni interne e dei 
registri interni 

Dati di identificazione, dati di contatto, dati 
professionali e relativi ai ruoli, dati relativi al 
reclutamento e alle risorse umane, dati 
contrattuali e transazioni, contenuti e firme 
della comunicazione, identificatori online e 
dati tecnici, dati di whistleblowing e 
compliance (dove rilevante) 

C 
F 
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Protezione dei beni di 
Zentiva e dei suoi clienti e 
fornitori 

Dati identificativi, dati di contatto, dati 
professionali e di ruolo, dati sulla sicurezza 
dei visitatori e dei siti, dati su veicoli, 
incidenti e assicurazioni, dati su contratti e 
transazioni, identificatori online e dati 
tecnici, contenuti e firme di comunicazione 

C 
F 

Organizzazione e 
supporto dell'evento 

Dati di identificazione, dati di contatto, dati 
professionali e legati ai ruoli, dati sulla 
comunicazione di eventi e marketing, 
contenuti e firme della comunicazione, dati 
sui social media, dati di immagine e voce 
(foto, video, registrazioni audio) 

F 
B 
A 

 
A – Art. 6(1)(a) GDPR – consenso 
Trattamento basato sul tuo consenso libero, specifico, informato e inequivocabile. 
 
B – Art. 6(1)(b) GDPR – contratto 
Trattamento necessario per l'esecuzione di un contratto con te o per prendere le misure su 
tua richiesta prima di stipulare un contratto. 
 
C – Art. 6(1)(c) GDPR – obbligo legale 
Trattamento necessario per il rispetto di un obbligo legale a cui siamo soggetti. 
 
E – Art. 6(1)(e) GDPR – interesse pubblico / autorità ufficiale 
Trattamento necessario per l'esecuzione di un compito svolto nell'interesse pubblico o 
nell'esercizio dell'autorità ufficiale. 
 
F – Art. 6(1)(f) GDPR – interessi legittimi 
Trattamento necessario per i nostri legittimi interessi o quelli di terzi, salvo quando superati 
dai tuoi interessi o dai tuoi diritti e libertà fondamentali. 
 
Art. 9(2)(b) GDPR – occupazione e protezione sociale 
Trattamento di categorie particolari di dati necessari per l'adempimento degli obblighi e 
l'esercizio di diritti specifici nel campo del diritto del lavoro, della sicurezza sociale e della 
protezione sociale. 
 
Art. 9(2)(h) GDPR – sanità e assistenza sociale 
Trattamento necessario ai fini della medicina preventiva o del lavoro, della diagnosi 
medica, della fornitura di assistenza sanitaria o sociale o di trattamenti, o della gestione dei 
sistemi e dei servizi sanitari o sociali. 
 
Art. 9(2)(i) GDPR – interesse pubblico nell'ambito della sanità pubblica 
Trattamento necessario per ragioni di interesse pubblico nel campo della salute pubblica, 
come la protezione contro gravi minacce transfrontaliere alla salute e la garanzia di elevati 
standard di qualità e sicurezza delle cure sanitarie, dei prodotti medicinali o dei dispositivi 
medici. 
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Art. 9(2)(f) GDPR – pretese legali 
Trattamento necessario per l'istituzione, l'esercizio o la difesa di pretese legali o ogni volta 
che i tribunali agiscono in loro capacità giudiziaria. 
 
Art. 9(2)(g) GDPR – interesse pubblico significativo 
Trattamento necessario per ragioni di sostanziale interesse pubblico sulla base della legge 
proporzionata all'obiettivo perseguito e che prevede adeguate garanzie. 
 
5. Periodo di mantenimento  
 
Conserviamo i tuoi dati personali solo per il tempo necessario per gli scopi descritti in 
questa Informativa sulla Privacy. Nel caso tu abbia domande sulla conservazione dei tuoi 
dati personali, ti preghiamo di contattarci via email: dpo@zentiva.com. 
 
6. Responsabili del trattamento e destinatari di dati personali  
 
Responsabili del trattamento 
 

Categoria di 
responsabile Attività di elaborazione 

Fornitori di servizi IT e 
cloud 

Fornitura, hosting, manutenzione e supporto dei nostri 
sistemi IT, applicazioni, strumenti di comunicazione e 
servizi cloud, inclusi sicurezza, backup e archiviazione dei 
dati personali 

Fornitori di servizi di 
supporto operativo 

Supporto operativo come servizi di stampa, spedizione 
postale e corriere, servizi di call center, scansione 
documenti, archiviazione e distruzione sicura di documenti 
e supporti 

Fornitori di servizi di 
sicurezza 

Garantire la sicurezza fisica dei nostri locali e dei nostri 
beni, inclusi il controllo degli accessi, i servizi di 
accoglienza e il monitoraggio da parte di agenzie di 
sicurezza esterne, in conformità con le nostre istruzioni 

Fornitori di servizi Risorse 
Umane e di reclutamento 

Supporto nei processi di reclutamento e risorse umane, 
inclusi la ricerca dei candidati, i sistemi di tracciamento dei 
candidati, le piattaforme di formazione e l'amministrazione 
di alcuni processi correlati alle risorse umane 

Fornitori di servizi paghe, 
contabilità e 
amministrativi 

Elaborazione di pagamenti relativi alle buste paga, benefici 
e altre risorse umane, nonché servizi amministrativi e 
contabili svolti per nostro conto 

Fornitori di servizi di 
salute e sicurezza sul 
lavoro 

Fornitura di servizi di salute sul lavoro, corsi di formazione 
sulla salute e sicurezza, valutazione dei rischi e altri servizi 
di sicurezza sul lavoro richiesti dalla legge o dalle nostre 
norme interne 

Fornitori di supporto 
farmacovigilanza e 
regolatorio 

Assistenza nella raccolta, valutazione, segnalazione e 
documentazione di eventi avversi e reclami di qualità, 
nonché con altri obblighi normativi per prodotti medicinali 
e prodotti parafarmaceutici 

mailto:dpo@zentiva.com
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Fornitori di servizi di 
marketing, comunicazione 
ed eventi 

Organizzazione e supporto di eventi, preparazione e 
distribuzione di materiali di marketing e comunicazione, 
gestione degli strumenti di spedizione, sondaggi e servizi 
simili 

Fornitori di CRM, 
newsletter e piattaforme di 
comunicazione con i 
clienti 

Fornitura e gestione di sistemi utilizzati per gestire i 
contatti, inviare newsletter e altre comunicazioni e 
registrare le nostre interazioni con clienti e partner 
commerciali. 

Fornitori di servizi di 
gestione dei crediti e 
recupero crediti 

Gestione, amministrazione e recupero dei crediti derivanti 
dalle nostre relazioni contrattuali, in conformità con le 
nostre istruzioni documentate e la legge applicabile 

Fornitori di servizi di 
archiviazione 

Archiviazione e archiviazione fisica ed elettronica sicura 
dei dati personali e dei documenti correlati e, dove 
applicabile, anonimizzazione o distruzione di tali dati 

 
7. Destinatari 
 
I tuoi dati personali possono anche essere divulgati a terze parti autorizzate a ottenere tali 
dati personali. Queste possono includere, in particolare, le seguenti autorità:  
 

• Ispettorato del Lavoro 
• Ufficio per la Protezione dei Dati Personali  
• Agenzia Nazionale per la Sicurezza Informatica 
• Autorità giudiziarie (tribunali, pubblici ministeri e polizia) 
• Fornitori di servizi di salute sul lavoro   
• Operatori del servizio postale   
• Aziende che offrono servizi assicurativi e risoluzione dei sinistri   
• Altre autorità pubbliche 
 

8. Trasferimento dei tuoi dati personali al di fuori dell'Unione Europea 
 
Generalmente trattiamo i tuoi dati personali in Italia e in altri paesi UE, dove si applicano le 
stesse regole sulla protezione dei dati secondo il GDPR. Solo eccezionalmente trasferiamo  
dati personali a paesi al di fuori dell'UE o a organizzazioni internazionali. 
 
Se tali trasferimenti sono necessari (ad esempio all'interno del gruppo Zentiva o verso 
determinati fornitori di servizi), valutiamo innanzitutto se il destinatario garantisce un 
adeguato livello di protezione e se i tuoi diritti possono essere efficacemente applicati in quel 
paese. Trasferiremo i tuoi dati personali al di fuori dell'UE solo se almeno una delle seguenti 
disposizioni si applica: 
 
La Commissione Europea ha adottato una decisione di adeguatezza per il paese o 
l'organizzazione internazionale o abbiamo adottato adeguate garanzie in conformità con le 
Clausole Contrattuali Standard adottate dalla Commissione Europea. 
 
Quando trasferiamo i tuoi dati personali dall'UE a destinatari in paesi senza una decisione di 
adeguatezza, di solito ci affidiamo alle Clausole Contrattuali Standard della Commissione 
Europea e, dove opportuno, a ulteriori misure tecniche e organizzative.  
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Puoi richiedere maggiori informazioni su queste tutele (inclusa una copia delle Clausole 
Contrattuali Standard) contattandoci all'indirizzo: 
 
 Per posta: Zentiva Italia S.r.l. via Pietro Paleocapa 7, 2021, Milano (MI)– Italia 
 E-mail: dpo@zentiva.com 

 
Se i dati personali vengono forniti a un'entità Zentiva stabilita al di fuori dell'UE, il 
trattamento di tali dati personali è soggetto alle regole applicabili per tale entità Zentiva. Dal 
momento in cui riceviamo i tuoi dati personali, li tratteremo in conformità con questa 
Informativa sulla Privacy. 
 
9. Sicurezza e accuratezza dei tuoi dati personali 
 
Zentiva tratta i tuoi Dati Personali utilizzando misure tecniche e organizzative appropriate 
per garantirne la sicurezza e la riservatezza, inclusa la protezione contro trattamenti non 
autorizzati o illegali e contro perdite, distruzione o danni accidentali. Applichiamo politiche 
interne, procedure e corsi di formazione sulla protezione dei dati e rivediamo e aggiorniamo 
regolarmente queste misure. Tuttavia, poiché Internet è un sistema aperto, la trasmissione 
delle informazioni tramite internet non può mai essere completamente sicura; qualsiasi dato 
personale che ci inviate online è quindi a vostro rischio e dovete assicurarvi che vengano 
trasmessi in modo sicuro. Adottiamo inoltre misure ragionevoli per garantire che i dati 
personali che trattiamo siano accurati, completi e, dove necessario, mantenuti aggiornati, e 
che i dati personali inaccurati o incompleti vengano cancellati o corretti senza ritardo 
indebito. Di tanto in tanto, potremmo chiederti di confermare l'accuratezza dei tuoi dati 
personali e puoi sempre contattarci per richiedere la rettifica, il completamento o la 
cancellazione dei tuoi dati personali, come descritto nella sezione sui tuoi diritti di protezione 
dei dati. 
 
10. I tuoi diritti in relazione ai tuoi dati personali 
 
Salvo che la legge non disponga diversamente, possiedi in particolare i seguenti diritti 
riguardo al trattamento dei tuoi dati personali:  

• Diritto di accesso – per ottenere la conferma se trattiamo i tuoi dati personali e, in 
tal caso, per ricevere una copia dei tuoi dati personali e informazioni su come li 
trattiamo.  

• Diritto di rettifica – per far correggere i dati personali inaccurati e completare i dati 
personali incompleti senza indebito ritardo. 

• Diritto di cancellazione ("diritto all'oblio") – per richiedere la cancellazione dei 
propri dati personali, ad esempio quando non sono più necessari per gli scopi per cui 
sono stati trattati, quando hai ritirato il tuo consenso (e non vi sono altre basi legali), 
quando hai contestato con successo il trattamento, o quando i dati personali sono stati 
trattati illegalmente o devono essere cancellati per rispettare un obbligo legale. 
Questo diritto non si applica quando il trattamento è necessario, ad esempio, per la 
libertà di espressione e di informazione, per rispettare obblighi o compiti legali nel 
interesse pubblico, per motivi di salute pubblica, per archiviazione, ricerca scientifica 
o storica o scopi statistici (dove la cancellazione sarebbe seriamente ostacolano tali 
obiettivi), oppure per l'istituzione, l'esercizio o la difesa di pretese giudiziari.  

•  Diritto alla restrizione del trattamento – per richiedere di limitare il trattamento 
dei tuoi dati personali, ad esempio quando ne contesti l'accuratezza (per un periodo 
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che ci consenta di verificalo), quando il trattamento è illegale e preferisci la 
restrizione alla cancellazione, quando non abbiamo più bisogno dei dati ma li richiedi 
per richieste legali, oppure quando ti sei opposto all'elaborazione e stiamo 
verificando se i nostri interessi legittimi prevalgono sui tuoi. 

• Diritto alla portabilità dei dati – quando il trattamento si basa sul tuo consenso o 
su un contratto ed è effettuato tramite mezzi automatici, per ricevere i dati personali 
che hai fornito in un formato strutturato, comunemente usato e leggibile da macchina, 
e di farlo trasmettere a un altro Responsabile al trattamento, quando tecnicamente 
fattibile. 

• Diritto di opporsi – opporsi in qualsiasi momento, per motivi relativi alla vostra 
situazione particolare, al trattamento basato sui nostri legittimi  interessi o 
sull'esecuzione di un compito svolto nell'interesse pubblico o nell'esercizio di 
autorità ufficiale (inclusa qualsiasi profilazione basata su tali motivi). Non tratteremo 
più i tuoi dati personali a meno che non dimostriamo motivi legittimi convincenti 
che prevalgano sui tuoi interessi, diritti e libertà, o quando il trattamento sia 
necessario per l'istituzione, l'esercizio o la difesa di pretese legali.  

• Diritto di ritirare il consenso – quando il trattamento si basa sul tuo consenso, puoi 
revocare quel consenso in qualsiasi momento. Il ritiro non influisce sulla legittimità 
del trattamento basato sul consenso prima del ritiro. 

• Diritto di presentare un reclamo – è possibile presentare un reclamo presso 
l'Autorità competente per la Protezione dei Dati se si ritiene che il trattamento dei 
propri dati personali violi la legge sulla protezione dei dati.  

• Diritto di non essere soggetti a decisioni automatizzate – non essere soggetti a 
decisioni basate esclusivamente su elaborazioni automatizzate, incluso il profiling, 
che producono effetti legali su di te o ti riguardano in modo simile, salvo quando tale 
trattamento sia necessario per stipulare o eseguire un contratto con te, è autorizzato 
dalla legge (che prevede anche adeguate garanzie), oppure si basa sul tuo consenso 
esplicito. Al momento, non sei soggetto a decisioni basate esclusivamente su 
elaborazione automatica, incluso il profiling, che producono tali effetti. 

 
11. Come esercitare i tuoi diritti e come contattarci 
 
Ad eccezione del diritto di presentare un reclamo all'Autorità per la Protezione dei Dati, puoi 
esercitare i tuoi diritti inviandoci una richiesta scritta: 
 

• Via e-mail: dpo@zentiva.com 
• Per posta: Zentiva Italia S.r.l. via Pietro Paleocapa 7, 2021, Milano (MI)– Italia 

 
Qualsiasi domanda o dubbio che tu possa avere riguardo a questa Informativa sulla Privacy 
o su come trattiamo i tuoi dati personali può essere indirizzata al Responsabile della 
Protezione dei Dati all'indirizzo: 
 

• Indirizzo e-mail: dpo@zentiva.com 
• sede centrale della società: U kabelovny 529/16, 102 00 Praha 10 – Dolní 

Měcholupy 
 
Risponderemo senza ritardo eccessivo e, in ogni caso, entro un mese dalla ricezione della 
tua richiesta. Se la tua richiesta è complessa o riceviamo numerose richieste, questo periodo 

mailto:dpo@zentiva.com
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può essere prorogato fino a due mesi aggiuntivi. In tal caso, ti informeremo della proroga e 
delle ragioni del ritardo entro un mese dal ricevimento della tua richiesta. 
 
12.  Marketing diretto  
 
In aggiunta a quanto indicato in tutte le comunicazioni di marketing, puoi disiscriverti dalla 
lista dei destinatari della comunicazione di marketing in qualsiasi momento contattando il 
Responsabile della Protezione dei Dati come sopra. 
 
13. Informativa sulla privacy per minorenni 
 
Il nostro sito è(o sono) rivolto a un pubblico adulto. Non trattiamo intenzionalmente i dati 
personali di nessuna persona che conosciamo abbia meno di 16 anni. I dati personali delle 
persone sotto i 16 anni saranno trattati solo con il previo consenso del genitore o del titolare 
della responsabilità genitoriale. Tale rappresentante legale avrà diritto, su richiesta, a 
consultare le informazioni fornite dagli individui minori di 16 anni e/o a esercitare i diritti 
come dettagliato in quanto riportato. 
 
14. Le revisioni di questa Informativa sulla Privacy 
 
Aggiorniamo regolarmente l'Informativa sulla Privacy, senza preavviso. Ti invitiamo a 
visitare periodicamente l'Informativa sulla Privacy per essere informato su come trattiamo i 
tuoi dati personali. 
 
15. Glossario  

 
• "Affiliato" si intende qualsiasi persona che in quel momento è controllata da o è sotto 

il controllo comune di AI Sirona (Lussemburgo) Acquisition S.a.r.l, Società n. 
B223382, con sede in 2-4 rue Beck L-1222 Lussemburgo, Granducato di 
Lussemburgo. Fermo restando che, ai fini del presente documento, per "Controllo" 
(e sue variazioni grammaticali) si intende (i) il possesso, diretto o indiretto, tramite 
uno o più intermediari, del potere di dirigere la gestione o le politiche di una persona, 
sia attraverso la proprietà di titoli con diritto di voto, mediante contratto relativo ai 
diritti di voto o altro, sia (ii) la proprietà, diretto o indiretto, attraverso uno o più 
intermediari, di oltre il cinquanta per cento (50%) – o qualsiasi altra percentuale 
come da qualsiasi legge applicabile che consenta di esercitare il Controllo – dei titoli 
con diritto di voto in circolazione o di altri interessi di proprietà di tale persona. 

• "Titolare del trattamento" indica l'entità che decide come e perché i Dati Personali 
vengono Trattati. In molte giurisdizioni, il Titolare del trattamento ha la 
responsabilità primaria di rispettare le leggi applicabili in materia di protezione dei 
dati. 

• "Autorità per la Protezione dei Dati" indica un'autorità pubblica indipendente 
incaricata legalmente di supervisionare il rispetto delle leggi applicabili sulla 
protezione dei dati. 

• "EEA" significa Spazio Economico Europeo. 
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• "Operatore Sanitario" indica una persona che lavora nel settore sanitario, nel 
settore medico o in settori correlati. Può essere, ad esempio, un medico, un 
dipendente di un ospedale, un farmacista. 

• "Dati personali" significa informazioni che riguardano qualsiasi individuo, o da cui 
tale individuo è direttamente o indirettamente identificabile, in particolare, in 
riferimento a un identificatore come un nome, un numero di identificazione, dati di 
località, un identificatore online o uno o più fattori specifici dell'identità fisica, 
fisiologica, genetica, mentale, economica, culturale o sociale di quell'individuo. 

• "Processare", "Trattare" o "Elaborare" si intende tutto ciò che viene fatto con 
qualsiasi Dato Personale, anche con mezzi automatizzati, come la raccolta, la 
registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o 
l'alterazione, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la divulgazione mediante 
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra cosa messa a disposizione, l’allineamento o 
la combinazione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione. 

• "Responsabile del trattamento" indica qualsiasi persona o entità che elabora i dati 
personali per conto del Titolare del trattamento (ad eccezione dei dipendenti del 
Titolare del trattamento). 

• "Dati personali sensibili" significa dati personali su razza o etnia, opinioni politiche, 
credenze religiose o filosofiche, appartenenza a sindacati, salute fisica o mentale, 
vita sessuale, qualsiasi reato o sanzione effettiva o presunta, numero di 
identificazione nazionale o qualsiasi altra informazione che possa essere considerata 
sensibile secondo la legge applicabile. 

• "Sito" significa qualsiasi sito web gestito o mantenuto dalla Società / Zentiva o per 
conto della Società / Zentiva.  

• "Clausole Contrattuali Standard" sono le clausole modello di trasferimento 
adottate dalla Commissione Europea o adottate da un'Autorità per la Protezione dei 
Dati e approvate dalla Commissione Europea. 
 

16. Entità Zentiva, elenco dei (co)titolari al trattamento 
 
L'elenco delle entità affiliate a Zentiva e delle filiali che agiscono come (co)titolari è 
disponibile qui di seguito https://www.zentiva.com//media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-
Entities.pdf. 

https://www.zentiva.com/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
https://www.zentiva.com/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
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